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NGAT KET NOI DICH VU PHAN PHOINUOC
CHO TAI KHOAN KHONG TRA DUNG KY HAN

GIAI THiCH CHINH SACH

Chinh sach nay cho biét chi tiét vé cac hoat dong quan 1y ciia Khu Dich Vy Cong Ddng Groveland
(GCSD’s, Khu) ddi véi cac tai khoan tra khong diing ky han va tinh trang ngung dich vu phan phdi
nudc sinh hoat. Thong tin chi tiét bao gém cac thong bao, phuong an thanh toan, khiéu nai tai khoan, 1&
phi, ngung dich vy, va tai két ndi dich vy. Chinh sach nay sé& tuan thi moi khia canh ctia Pao Ludt Bdo
Vé Cw Dan Khoi Tinh Trang Bi Cup Nudce (SB 998) c6 hiéu luc ngay 1 thang 2, 2020.

Khach hang c6 thé lién hé truc tiép v6i nhan vién cia Khu tai van phong chinh (18966 Ferretti Rd.,
Groveland, CA 95321) hodc qua ,dién thoai (209-962-7161) dé théo luén vé cac lya chon nham tranh
tinh trang ngung dich vu phan phoi nudce sinh hoat vi khong tra tién theo cac diéu khoan cua chinh sach

nay.

Chinh sach nay s& co san cho cong chung trén trang mang cua Khu va bang vin ban theo yéu cau Chinh
sach nay c6 sin bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Dai Han, tiéng Hoa, va tiéng

Tagalog.

2. CAC PINH NGHiA

a) Chu Tai Khodn (Khdch hdng): (Cac) ca nhan c6 trach nhiém tra tién cho dich vu phan phdi
nude & muc gia ban 1¢ tai mot dia diém.

b) Thoa Thudn Thanh Todn Thay Thé: Mot théa thudn ldp thanh van ban gita Chu Tai Khodn va
Khu nham thanh toan cdc phi hién tai hodc da tré han thanh todn dua theo mot ky han thay
thé. Tét ca thoa thuan thanh toan thay thé phai dugc yéu cau boi chu tai khoan va dugc Khu
phé duyét. Hiy xem chi tiét cu thé & phan Théa Thudn Thanh Todn Thay Thé, #3-a)1.

¢) Trinh Tw Khiéu Ngi: Chu tai khoan dwa ra yéu cau bang van ban cho Téng Giam DPdc dé xem
xét, thao ludn, va co thé diéu chinh hoéa don va/hodc sb du trong tai khoan ti¢n ich nudc ¢ mic
gi4 ban 1é. Hay xem chi tiét cu thé & phan Trinh Tuw Khiéu Nai, #4.

d) Téng Gidm Déc: Téng Giam Déc cua Khu va/hodc ngudi duge iy nhiém cia Tong Giam Ddc.

¢) Khong Tra Tién: Chu tai khoan khong tra hét cac phi (bao tom tién phat) trudc ngay déo han,
diéu nay khién tai khoan tién ich nudc & muc gia ban 1é ¢6 thé bi ngung dich vu.

f) Tai Khoan Khong Tra Dung Ky Han: Bt ky tai khoan nao khong tra toan bo sd tién vao lic nira
dém vao ngay cudi cung cua thang.

g) Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Ban DPau: Bat ky thanh phan nao sau day: bac si noi khoa,
bac si da khoa, bac si san phu khoa, bac si nhi khoa, bac si gia dinh, nguoi hanh nghé chira
bénh khong phai 1a bac si, hodc phong kham chim séc ban diu, phong kham sirc khoe nong
thon, phong kham cong dong hodc phong kham ngoai trii cia bénh vién hién dang tham gia
chuong trinh Medi-Cal, dong ¥ quan 1y truong hop cua nhirg ngudi thy hudng chwong trinh
Medi-Cal.

h) Ngung Dich Vu (Khéa Dong Ho): Tinh trang ngung dich vu & mét dia chi bang cach tit va
khoa ddng hd, hodc 14y di dong hd do khong tra tién.

3. THOA THUAN THANH TOAN THAY THE

a) Bt ky thoa thuan thanh todn thay thé nao ciing nhu toan bg thoa thuan thanh toan thay thé phai
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b)

c)

d)

e)

dugc chu tai khoan yéu cdu truée ngay ngung dich vu (khoéa ddng hd) theo ké hoach. Thoa
Thuan Thanh Toan Thay Thé bao gom: 1) Phuong An Thanh Toan Thay Thé/Tam Thoi Tra
Cham; 2) Tra Dan; 3) Giam Bot Mot Phan hodc Toan B6 S6 Du Chua Thanh Toén.

1. Phuong An Thanh Todn Thay Thé/Tam Thoi Tra Chdm: Bét ky chu tai khoan nao
khong thé tra tién cho dich vu phan phdi nude & muc gia ban 1é trong thdi han thanh
toan binh thuong c6 thé yéu cdu mot phuong an thanh toan thay thé hodc tam thoi tra
cham dé tranh phai tra phi tra tré hodc gian doan dich vu. Téng Giam Ddc sé& can nhic
moi tinh hudng lién quan dén yéu cau d6 va dwa ra quyét dinh xem liéu thoa thudn
thanh toan c6 cén thiét hay khong.

2. Trd Ddn: Cac phuong an thanh toan kéo dai nhiéu thang duoc coi nhu 1 phuong an tra
dan. Mot phuong an tra dén s& tra dan s6 du chua thanh toan trong khoang thoi gian
dai dugc Khu chap thuan, khong qua 12 thang tir ngay lap hoa don ban dau (trir phi
dugc phé duyét boi Tong Giam Pdc). Cac Phuong An Tra Dan phai dwoc 1ap thanh
vin ban va cé chit ky cia chu tai khoan. Khu phai nhan duogc sb tién tra dan va khoan
tién thanh toan hién tai vao luc nira dém vao ngay cudi cing cia mdi thang. Chu tai
khoan phai tuan thu cac diéu khoan cua phuong 4n tra dn va phai thanh toan hoa don
theo dung ky han khi cac phi tich lity trong mdi chu ky hoa don sau do.

Gidm Bt Mt Phan S6 Du Chia Thanh Todn: Yéu cu giam bot mot phan sé du chua thanh
toan cuia tai khoan phai duoc trinh bay bang van ban tai Vin Phong Chinh cta Khu (18966
Ferretti Rd., Groveland, CA 95321), va s& dugc chuyén dén Tong Giam Pdc. Chi c6 cac yéu
cdu di xac dinh c6 tinh trang ro ri va dd duoc sta chira do hé thdng dudng dng cua gia cu bi
hong s& dugc can nhic va budc phai tuan theo Chinh Sach Piéu Chinh R Ri ciia Khu. Mdi
Chua Tai Khoan c6 thé dwa ra mot yéu cu trong khoang thdi gian hai muoi bbn thang. Cac
quyét dinh cua Tong Giam Déc 1a quyét dinh cudi cing. M6t tai khoan chi ¢ thé c6 mot thoa
thuan thanh toan thay thé co hiéu lyc tai bat cir thoi diém nao. Mot chu tai khoan s& khong hop
16 tham gia vao bét ky thoa thuan thanh toan thay thé nao néu chu tai khoan d6 khong tuén thu
céc didu khoan clia mot phuong an thanh toan thay thé truéc d6 trong khoang thoi gian muoi
hai (12) thang trude do.

Néu chu tai khoan khong tudn thi cac diéu khoan cua bat ky thoa thuan thanh toan thay thé nao
duogc liét k& & trén thi tai khoan s€ bi ngung dich vu. Dich vu c6 thé bi ngung (cup) néu diéu
nao sau ddy phat sinh: (1) khach hang khong tuan thu cic didu khoan cua théa thuan thanh toan
thay thé va vi pham d6 van chua duoc gidi quyét trong thoi gian 60 ngay hoic (2) néu khach
hang khong thanh toan cac phi dich vu phan phdi nude sinh hoat hién tai trong it nhit 60 ngay
hoic trong khi dang tham gia mot thoa thuan thanh toan thay thé.

Khu s€ gitr lai kha néng tuyén lua chon phuong 4n thanh todn ndo ma chu tai khoan c6 thé
tham gia, va c6 thé an dinh gidi han cho phuong an thanh toan d6. (SB 998, Chuong 6,
§116910, dicu (b)2).

Chu tai khoan c6 nghia vu ndp kip thoi gidy to ddy du va théa dang cho thy chii tai khoan hoi
du didu kién tham gia vao mot thoa thuin thanh toan thay thé. Néu khong ndp thong tin trudc 4
gio chiu vao ngay thir 60 ma chu tai khoan khong tra dung ky han hodc khong co day du
thong tin, Khu s& tién hanh viéc ngung dich vu phan phdi nuéc vao ngay hém sau. Trong
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4.

truong hop d6, cach duy nhét dé khoi phuc dich vu phan phdi nuée 1a tra hét s6 du con thiéu
trong tai khoén.

TRINH TU KHIEU NAI

Néu chu tai khoan mudn khiéu nai toan bo hodc mét phéan s du cua tai khoan, chu tai khoan phai
trinh bay yéu cau bang van ban tai Van Phong Chinh ciia Khu va yéu cau d6 sé duoc chuyén dén
Téng Giam Ddc. Trong khi chd xir Iy khiéu nai cua tai khoan, Khu s& khong tinh thém Phi Qua
Han Thanh Toan/Tra Tré vao sé du cua tai khoan. Khu ciing s& khong ngung (ctp) dich vu phan
phdi nudc vi khong tra tién trong khi dang cho xir 1y khiéu nai. (SB 998, 116908, §2b)

a)

b)

d)

b)

¢)

d)

C6 thé dem yéu cau khiéu nai bang van ban dén hoic guri cho vin phong chinh (18966 Ferretti
Rd., Groveland, CA 95321).

Yéu cau khiéu nai bang van ban phai c6 thong tin lién lac cua chu tai khoan, so tién khiéu nai,
va giéi thich/ly do dua ra yéu cau.

Khu phai nhan dugc yéu cdu nay trong vong 60 ngdy sau khi dua ra hoa don ma khach hang
muon khiéu nai va trudc ngay ngung (cup) dich vu theo ké hoach.

Vi muc dich khiéu nai, cac phi tranh chap dugc cho 13 ¢6 co sé. Chu tai khoan c6 trach nhiém
chung t6 tinh khong chinh xac bang uu thé cua bang chung.

PHi QUA HAN THANH TOAN/PHi TRA TRE

Phi Qua Han Thanh Toan/Phi Tra Tré (néu phu hop) dugc tinh vao ngay 1 ctia thang, sau thang
ma cac phi nay dén han thanh toan.

S6 du chua tra qua nhiéu thang sé& bi tinh tién phat .5%.

Phi qu4 han thanh toan/phi tra tré s& khong tinh vao cac phi chua thanh todn 1¢ thudc vao mot
thoa thuan thanh toan thay thé hodc cac phi chua thanh toan 1¢ thudc vao don khi€u nai khong
thanh cong.

Chu tai khoan c6 thé yéu cdu mién trir phi qua han thanh toan/phi tra tr& mot lan trong khoang
thoi gian 12 thang. Su phé chuan mién trir cac phi nay la tuy thudc vao y muon ctia Khu.

THONG BAO NGUNG DICH VU

THONG BAO BAN DAU
1. Thong bao ban dau vé tinh trang khong tra diing ky han s& dugc in ra va hién thi bang
mau dé trong hoa don tié€n ich sau thang khong tra ding ky han va théng bao cho chu
tai khoan biét vé tinh trang khong tra dung ky han va kha ning bi ngung dich vu phan
phdi nudc néu van khong tra s tién da qua han thanh toan.
2. Khu s€& khong chiu trach nhiém ddi voi s dién thoai hodc thong tin lién lac khac ma
khéch hang chua cap nhat.



b) GIAY THONG BAO VE TiNH TRANG NGUNG DICH VU TRONG 45 NGAY

1.

3.

4,

Vi phép lich su, Khu sé& c6 ging, mot cach chan thanh va hop 1y, théng bao cho chu tai
khoan rang tai khoan van con trong tinh trang qua han thanh toan trong khoang 45
ngay sau khi dua ra héa don.

i.  Chu tai khoan s€ dugc cho blét vé s6 tién qué han thanh toan, ngay dich vu s&
bi ngung (cup), hudng dan vé cach lién hé v6i Khu dé dan x€p phuong 4n
thanh toan hodc khiéu nai héa don, va tinh cé sin Chinh Sach Vé Tinh Trang
Ngung Dich Vu Cép Nué6c Sinh Hoat Vi Khong Tra Tién bang van ban.

Khu s& khong chiu trach nhiém dbi vé6i sd dién thoai hodc thong tin lién lac khac ma
khach hang chua cap nhat.

Néu dia chi giri thu ctia chii tai khoan trén ho so ciia Khu va dia chi ciia noi nhén dich
vu phan phéi nude khong gidng nhau thi gidy thong bao s& dugc giri dén dia chi cua
chu tai khoan va dia chi dich vu qua duong buu dién; dé tén “Nguoi Cu Ngu”. (SB
998, 116908, §alC)

Néu thong bao ngét két ndi dich vu bang van ban bj gui tra lai qua duong buu dién do
khong giao duoc, Khu s& c¢b ging, mot cach chan thanh va hop 1y, niém yét “Thong
Béo Cubi Cing” ¢ noi dé thiy tai dia chi dich vu s& bi ngung dich vu phan phdi nuéc.
(SB 998, 116908, §a2)

¢) CAC LOAIDICH VU KHAC

Ngoai dich vu phan phdi nudc cho gia cu riéng biét danh cho mot gia dinh ma chu tai
khoan cu ngu ¢ do, bao g(‘Sm toa nha thuong mai, co d(‘Sng hd do nude chinh, tda nha
chung cu, hodc khu quy hoach nha luu dong, noi ma nguoi chi/quan ly/chu thué viée
khong cu ngu ¢ do6 la chu tai khoan (khach hang), it nhit mudi (10) ngay trude khi
ngung dich vu phan phdi nude thi Khu cling s€ ¢6 gang thong bao cho (nhiing) nguoi
cu ngu 6 noi dugc cung cap dich vu vé tinh trang cham dat dich vu dang cho xir 1y.

Trong trudng hop ngudi thué nha/chii nha, Khu s& ¢b ging, mot cach chan thanh va
hop ly, thong bao cho nhitng nguoi cu ngu ¢ do, bang bién phap thong bao dudi dang
van ban, khi tai khoan dich vu phén phoi nuée con thiéu tién va s& bj ngung it nhit
mudi (10) ngdy trude khi ngit két ndi dich vy.

i. Théng bao dudi dang vin ban s& cho ngudi thué nha/ngudi cu ngu biét rang ho
c¢6 quyén trd thanh chu tai khoan ma khong can phai tra s tién dén han thanh
toan trong tai khoan khong tra ding ky han, mién 1a ho chiu ganh trach nhiém
tai chanh cho cac phi dich vu phan phdi nuéc sau nay & dia chi do.

ii. Dé mién s tién dén han thanh toan trong tai khoan khong tra ding ky han,
nguoi thué nha/nguodi cu ngu phai xac minh ho thué nha d6 bang cach cung
cap thda thuan thué nha hodc bang chirng cho thay ho tra tién thué.



7. TINH TRANG NGUNG DICH VU PHAN PHOI NUOC

a)

b)

Khu phai nhan dugc tit ca khoan tién thanh toan dich vu phan phdi nuéc khong tra dung
ky han truée 4 gio chiéu vao ngay ghi 16 trong Théng Bio Vé Tinh Trang Ngung Dich Vu
Trong 45 Ngay. Bét ky tai khoan nao cta khach hang van chuwa thanh toan va khéng co
thoa thuan thanh toan thay thé sau ngay dén han thanh toan ghi trong thong bao s& bi
ngung (ctp) dich vu phan phdi nudc.

Vin Phong Chinh ctia Khu (18966 Ferretti Rd., Groveland, CA 95321) phai nhan dugc tat
cé yéu cau tham gia thoa thuin thanh toan thay thé hodc yéu ciu khiéu nai trudc 4 gio
chiéu vao ngay ghi rd trong Théng Bio V& Tinh Trang Ngung Dich Vu Trong 45 Ngay
bang van ban.

Khu s& ngung (ctip) dich vu phan phéi nudc bang cach tit va khoa dong hd do nudc vao
ngay ghi trong Théng Bao Vé Tinh Trang Ngung Dich Vu Trong 45 Ngay. Chu tai khoan
(khach hang) s& bi tinh “Phi Tai Két N4i”. Hay xem Danh Bang Lé Phi Linh Tinh Ctia Khu
dé biét Phi Tai Két Néi la bao nhiéu.

Nhan Vién Thyc Dia ctia Khu khong thé dan xép phuong an thanh toan hogc nhan tién
thanh toan.

Dich vu phan phdi nudc cho mét gia cu s& khong bi clip néu TAT CA diéu kién sau day
duoc dap ung:

1. Van Phong Chinh cta Khu nhén dugc va xac minh “Gidy Chirng Nhan Tinh Trang Y
Té Can Thiét” do Nha Cung Cap Dich Vu Chiam Séc Ban Dau cung cép tuyén bd rang
“viéc ngung dich vu phan phoi nude sinh hoat sé de doa tinh mang, hodc la mot moi de

doa nghiém trong dén sikc khoe va si an toan, cia nguoi song ¢ noi dwoc cung cdap
dich vu phan phoi nuce sinh hoat.” (SB998 §116910, al)

2. Chu tai khoan (khach hang) da ching to ho khong thé tra tién cho dich vu phan phdi
nudc sinh hoat trong chu ky hoa don thong thuong ctia Khu. Chu tai khoan (khach
hang) “sé duoc coi nhw la khéng thé tra tien cho dich vu phdan phéi nuée sinh hoat
trong...chu ky héa don thong thuong néu bat ky thanh vién ndo trong gia dinh cua
khach hang hién dang huong CalWORKS, CalFresh, tro gip. tong qudt, Medi-Cal,
Tién Phu Cap An Sznh/Chlmng Trinh Tién Tra B6 Sung Ciia Tiéu Bang, hodc Chwong
Trinh H6 Tro Dinh Duong B6 Sung Pdc Biét Cho Phu Nit, Tré So Sinh, Va Tré Nho
Cia California, hodc khéach hang tuyén bé rang tién thu nhdp hang nam ciia gia dinh
la dwdi 200 phan tram mirc song nghéo khé do lién bang dn dinh.” (SB998 §116910,
a2)

3. Chu tai khoan (khach hang) chiu ky két mot thoa thuén tra dan, ky han thanh toan thay
the, hodc phuong an tra cham hodc giam bt khoan tién thanh toan, phu hop vai cac
chinh sach soan thanh van ban ctia Khu. (SB998 §116910, a3)

4. Chu tai khoan c6 nghia vu ndp kip thoi gidy to ddy du va thoa dang. Néu thong tin
khong duoc ndp ding thoi han hodc néu thong tin khong dﬁy du thi Khu sé tién hanh
viéc ngung dich vu phan phdi nudc vao ngay ghi trong thong bao ngung dich vu trong
45 ngay.

8. KET NOI LAI DICH VU PHAN PHOI NUOC (KHOI PHUC DICH VU)
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d)

a)

D¢ thiét 13p lai hodc khoi phuc dich vu phan phdi nudc da bj ngat két ndi do khong tra tién, chu tai
khoan (khach hang) phai tra hét so tién trong hda don da qua han thanh toan, toan bd phi qué han
thanh toan/phi tra t€, phi hién tai va phi tai két n6i do bi ngung dich vu.

Phuong 4n thanh toan va phuong 4n tra dan khong c6 sin cho chu tai khoan trong khi dich vu phan
phoi nudce bi ngung.

Khu s& ¢ ging két ndi lai dich vu sém nhit c6 thé tir 8 gior rudi sang dén 4 gid chiéu trong nhing
ngay lam viéc binh thuong. Toi thiéu, Khu s€ két nodi lai dich vu trudc cudi ngay lam viéc binh
thuong ti€p theo sau khi nhan dugc khoan tién thanh toan.

C6 thé khong c6 nhan vién cia Khu hoan thanh viée két néi lai dich vu sau gid lam viée. Néu co, dich
vu khéi phuc sau 4 gid chiéu, thir Hai dén thir Sau, ngay cudi tudn, hodc ngay 18 s& bi tinh phi tai két
ndi sau gio 1am viéc. Hay xem Danh Bang Lé Phi Linh Tinh Ctia Khu dé biét Phi Tai Két Néi 1a bao
nhiéu.

bong ho do nudc, van dong mo lap dat gan 1€ duong, va khoa la tai san cua Khu va chi dugc diéu
khién boi nhan vién cta Khu.

1. Dich vu phan phéi nuéc & mirc gia ban 1¢ dugc két ndi hodc duoc khoi phuc boi bat cir nguoi
nao ngoai nhan vién ciia Khu s& phai chiu “Phi Can Thi¢p” va “Phi Thay Khéa”. Néu phu
hop, cac phi nay s€ dugc thém vao tai khoan tién ich nudc ctia chu tai khoan (khach hang), va
budc phai tuan theo cung cac chinh sach cia dich vu tién ich nudc va néu van khong thanh
toan thi c6 thé dan dén hau qua ngung dich vu phan phéi nudc.

2. Hiy xem Danh Bang Lé Phi Linh Tinh Cua Khu dé biét chi tiét v& Phi Can Thiép va Phi Thay
Khoa.

3. Bt ky hu hai nao xay ra do viéc khoi phuc dich vu khong dugc phép 1a trach nhiém ctia chu
tai khoan (khach hang). Bit ctr hu hai nao d6i véi tai san cua Khu (khoa, dong hd, van dong
mé lap ddt gan 18 dudng, v.v.) ma can phai thay thiét bi thi chi phi d6 s& dugc tinh vao tai
khoan tién ich nuéc cua chi tai khoan. Chi phi ma chu tai khoan phai chiu s& bao gdm tat ca
chi phi thay va ldp dt tai san bj hu hai.

4. Cac khoan du chua thanh toan cho tai san bi hu hai cua Khu hodc phi linh tinh s€ budc phai
tuan theo cung cac chinh sach v€ dich vu tién ich nudc va néu van con khong thanh toan thi
c6 thé dan dén hau qua ngung dich vu phan phoi nudc.

9. KHOAN TIEN THANH TOAN BI TU CHOI

Khi khoan tién thanh toan cua bét ky loai ndo khong duoc ngan hang cta khach hang thanh toan (khoan tién
thanh toan bi tir chdi) thi tai khoan nudc & mirc ban 1é s& bi coi nhu 1a chua thanh toan va s& c6 thé bi ngét két
nbi. Khu s& c6 ging thong bao, mot cach chan thanh va hop 1y, cho khach hang biét vé viéc khoan tién thanh
toan bi tir chdi qua dién thoai hodc qua duong buu dién.

Néu tai khoan d3 qua han thanh toan thi dich vu phan phdi nuéc s& bi ngung (cup) néu khong tra sb
tién thanh toan bi tir chdi va phi tur chdi khoan tién thanh toan (néu phu hop) vao hodc trude ngay ghi
1o trong (cac) Thong Béo V& Tinh Trang Ngung Dich Vuy. Chi chap nhan khoan tién thanh toan bang
tién mit hodc phiéu dam bao ciia ngan hang dé tra cho khoan tién thanh toan bj tir chdi va phi tir chbi
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b)

d)

khoan tién thanh toan (néu phu hop).

Néu dugc xac dinh rang khich hang dich than dén vian phong dé thanh toan hodc thanh toan trén
mang vao thoi han cudi cung dé tranh tinh trang gian doan dich vu va/hodc phi tai két ndi, va khoan
tién thanh toan d6 bi ngan hang tir chdi, Khu s& dua ra Théng Bdo Cuéi Cing Vé Tinh Trang Ngung
Dich Vu trong bay (7) ngay. Thong Bao Cubi Cing do s€ bao cho khach hang biét rang ho phai tra
khoan tién thanh toan bi tir chbi va phi tir chdi khoan tién thanh toan (néu phu hop) trude ngay ghi 15
trong Thong Bao Cudi Cung dé tranh tinh trang ngung dich vu phén phdi nudc va phi tai két ndi.
Khéach hang phai tra bang tién mit hodc phiéu dam bao cua ngan hang.

Trong trudng hop ngén phiéu hoidc khoan tién thanh toan trén mang cua khach hang bi ngan hang tir
chéi ba (3) lan trong khoang thoi gian muoi hai (12) thang, mot 14 thu s& duge gui cho khach hang
qua duong buu dién dé bao cho ho biét rang ho chi co thé tra bang tlen mat hodc ngan phleu dam bao
clia ngan hang trong thoi gian mudi hai (12) thang tir ngay khoan tién thanh toan b tir chdi gin nhét.

Ngan Phiéu Va Khoan Tién Thanh Toan Bi Tir Chdi Déi V6i Dich Vu Phan Phbi Nuée Bj Ngung
Trude D6

1. Trong truong hop mét chu tai khoan (khach hang) tra bang khoan tién thanh toan khong thé
dbi lay tién de khéi phuc dich vu phan phdi nudc & mirc gia ban 1é bi ngét két ndi trude dé do
khong tra tién va vi thién chi ma Khu khoi phuc dich vu phan ph01 nudc & muc gia ban 1é cho
noi d6; Khu sé coi tai khoan khong tra diing ky han d6 nhu 1a chua dugc thanh toan va c6 thé
ngung dich vu phan phdi nuéc ngay 14p tirc ma khong cung cip thém thong bao cho chu tai
khoan.

2.Bét ky chu tai khoan nao tra khoan tién thanh toan khong thé d01 lay tién dé khdi phyc dich
vu phén phéi nudc & mirc gia ban 1¢ da bi ngung vi khong tra tién s& duoc yéu cau tra bang
tién mat hodc phiéu dam bao cua ngan hang dé khoi phuc dich vu phan phéi nudc bi ngung
sau ndy trong thoi gian 12 thang tir ngay khoan tién thanh toan bi tir chdi.
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